Mobilia saation arkisto- ja tietopalvelujen asiakaspalvelussa kasiteltaviin
henkilotietoihin liittyva tietosuojaseloste

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) Mobilia sdation arkisto- ja tietopalvelujen
asiakaspalvelussa kasiteltaviin henkilotietoihin liittyva tietosuojaseloste. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan tietosuojakaytantoja, jotka koskevat arkisto- ja
tietopalvelujen asiakaspalveluihin liittyvaa henkilotietojen kayttda. Laadittu 1.3.2025.

1. Rekisterinpitija

Mobilia saatio, Kustaa Kolmannen Tie 75 36270 Kangasala

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Mobilian kokoelmahallinnosta, tietopalvelusta seka naihin liittyvista asiakasrekisterien
kaytdsta vastaavat henkildt (etunimi.sukunimi@mobilia.fi).

3. Rekisterin nimi
Mobilia saation arkisto- ja tietopalvelujen asiakaspalvelun tietosuojaseloste

Mobilian arkisto- ja tietopalvelujen asiakaspalvelussa kasiteltavat henkilotiedot liittyva
tietosuojaseloste.

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on
henkilon suostumus ja julkisen tehtavan hoitaminen. Talldin kasittely perustuu EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukaisen yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Henkilotietoja kasitelldan Mobilian arkisto- ja tietopalvelujen asiakaspalveluun liittyvien
tehtavien yhteydessa. Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa:
aineistotilausten, kayttdlupahakemusten ja laskutusten hoitaminen, asiakaskontaktit esim.
palautteisiin ja pyyntoihin vastaaminen ja muut asiakaspalvelun hoitamiseen liittyvat
toimenpiteet.

Tietoja ei kdyteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalto



Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkildn etu- ja sukunimi, yritys/organisaatio, osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite seka tiedot henkilolle mydnnetyistd mahdollisista
kayttoluvista (esim. kuvan kaytto).

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta itseltddn hanen tilatessaan aineistoja tai
palveluja Mobilian kokoelmista ja tietopalveluilta.

7. Tietojen sddannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti muille tahoille. Rekisterin sisaltamia tietoja ei kayteta
automaattiseen paatdoksentekoon kuten profilointiin. Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja maaritellyt sailytysajat

Mobilia sdation tietopalvelujen liittyvid henkilotietoja kdsitellddn luottamuksellisesti.
Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kdsiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja
muita henkildtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti
javain niiden tyontekijéiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Henkilotiedot sailytetaan arkistolain ja kirjanpitolain mukaisesti. Esimerkiksi aineistotilauksia
sailytetaan paasaantdisesti noin kolme vuotta.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Mikali henkilo haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd
tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa saddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet



Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilotietojen
poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisteroidyilla on muut
EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen kasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynndt tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetysséa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).



